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(Bersyon para sa On-site Sarbey)

(Ilagay ang logo at pangalan ng ahensya dito)
TULUNGAN MO KAMI MAS MAPABUTI ANG AMING MGA PROSESO AT SERBISYO!
[image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill]Ang Client Satisfaction Measurement (CSM) ay naglalayong masubaybayan ang karanasan ng taumbayan hinggil sa kanilang pakikitransaksyon sa mga tanggapan ng gobyerno. Makatutulong ang inyong kasagutan ukol sa inyong naging karanasan sa kakatapos lamang na transaksyon, upang mas mapabuti at lalong mapahusay ang aming serbisyo publiko. Ang personal na impormasyon na iyong ibabahagi ay mananatiling kumpidensyal. Maaari ring piliin na hindi sagutan ang sarbey na ito. 
[image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill]Uri ng Kliyente: ☐ Mamamayan  ☐ Negosyo   ☐ Gobyerno (Empleyado o Ahensya) 
[image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill]Petsa: _________ 		Kasarian: ☐ Lalaki   ☐ Babae	Edad:_______   
Rehiyon: _____________	Uri ng Transaksyon o Serbisyo: (Tingnan sa likod)
[image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill]PANUTO: Lagyan ng tsek (✔ ) ang iyong sagot sa mga sumusunod na katanungan tungkol sa Citizen’s Charter (CC). Ito ay isang opisyal na dokumento na naglalaman ng mga serbisyo sa isang ahensya/opisina ng gobyerno, makikita rito and mga kinakailangan na dokumento, kaukulang bayarin, at pangkabuuang oras ng pagproseso.
[image: Checkmark with solid fill]CC1	Alin sa mga sumusunod ang naglalarawan sa iyong kaalaman sa CC?
☐ 1. Alam ko ang CC at Nakita ko ito sa napuntahang opisina.
☐ 2. Alam ko ang CC pero hindi ko ito nakita sa napuntahang opsinisa.
☐ 3. Nalaman ko ang CC nang makita ko ito sa napuntahang opisina.
☐ 4. Hindi ko alam kung ano ang CC at wala akong Nakita sa napuntahang opisina. (Lagyan ng tsek ang ‘N/A’ sa CC2 at CC3 kapag ito ang iyong sagot)
[image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill]CC2	Kung alam ang CC (Nag-tsek sa opsyon 1-3 sa CC1), masasabi mo ba na ang CC nang napuntahang opisina ay …?
☐ 1. Madaling makita		☐ 4. Hindi makita
☐ 2. Medyo madaling makita		☐ 5. N/A
☐ 3. Mahirap Makita
CC3	Kung alam ang CC (nag-tsek sa opsyon 1-3 sa CC1), gaano nakatulong ang CC sa transakyon mo?
☐ 1. Sobrang nakatulong		☐ 3. Hindi nakatulong
☐ 2. Nakatulong naman		☐ 4. N/A
[image: Checkmark with solid fill]Panuto: Para sa SQD 0-8, lagyan ng tsek (✔ ) ang hanay na pinakaangkop sa iyong sagot.
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Mga suhestiyon kung paano pa mapapabuti pa ang aming mga serbisyo (opsyonal):
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Email address (opsyonal): __________________________________
MARAMING SALAMAT!
(Front Page)
(Delete this text box after downloaded)





(Bersyon para sa On-site Sarbey)

(Ilagay ang logo at pangalan ng ahensya dito)
TULUNGAN MO KAMI MAS MAPABUTI ANG AMING MGA PROSESO AT SERBISYO!
Ang Client Satisfaction Measurement (CSM) ay naglalayong masubaybayan ang karanasan ng taumbayan hinggil sa kanilang pakikitransaksyon sa mga tanggapan ng gobyerno. Makatutulong ang inyong kasagutan ukol sa inyong naging karanasan sa kakatapos lamang na transaksyon, upang mas mapabuti at lalong mapahusay ang aming serbisyo publiko. Ang personal na impormasyon na iyong ibabahagi ay mananatiling kumpidensyal. Maaari ring piliin na hindi sagutan ang sarbey na ito. 
[image: Checkmark with solid fill][image: Checkmark with solid fill]Client type: ☐ Mamamayan   ☐ Negosyo   ☐ Gobyerno (Empleyado o Ahensya) 
[image: Checkmark with solid fill]Petsa: ______ 		Kasarian: ☐ Lalaki   ☐ Babae	Edad: _______   
Rehiyon: _____________	Uri ng Transaksyon o Serbisyo: (Tingnan sa likod)
PANUTO: Lagyan ng tsek (✔ ) ang iyong sagot sa mga sumusunod na katanungan tungkol sa Citizen’s Charter (CC). Ito ay isang opisyal na dokumento na naglalaman ng mga serbisyo sa isang ahensya/opisina ng gobyerno, makikita rito and mga kinakailangan na dokumento, kaukulang bayarin, at pangkabuuang oras ng pagproseso.
CC1 Alin sa mga sumusunod ang naglalarawan sa iyong kaalaman sa CC?
☐ 1. Alam ko ang CC at Nakita ko ito sa napuntahang opisina.
☐ 2. Alam ko ang CC pero hindi ko ito nakita sa napuntahang opsinisa.
☐ 3. Nalaman ko ang CC nang makita ko ito sa napuntahang opisina.
☐ 4. Hindi ko alam kung ano ang CC at wala akong Nakita sa napuntahang opisina. (Lagyan ng tsek ang ‘N/A’ sa CC2 at CC3 kapag ito ang iyong sagot)
CC2 Kung alam ang CC (Nag-tsek sa opsyon 1-3 sa CC1), masasabi mo ba na ang CC nang napuntahang opisina ay …?
☐ 1. Madaling makita		☐ 4. Hindi makita
☐ 2. Medyo madaling makita		☐ 5. N/A
☐ 3. Mahirap Makita
CC3	 Kung alam ang CC (nag-tsek sa opsyon 1-3 sa CC1), gaano nakatulong ang CC sa transakyon mo?
☐ 1. Sobrang nakatulong		☐ 3. Hindi nakatulong
☐ 2. Nakatulong naman		☐ 4. N/A
Panuto: Para sa SQD 0-8, lagyan ng tsek (✔ ) ang hanay na pinakaangkop sa iyong sagot.


Mga suhestiyon kung paano pa mapapabuti pa ang aming mga serbisyo (opsyonal):
_____________________________________________________________________________
Email address (opsyonal): __________________________________
MARAMING SALAMAT!



Instruction: Encircle applicable services.	
	Office / Section
	External Services
	Internal Services

	School-Level Services
	1. Issuance of Special Order for Service Credits and Certification of Compensatory Time Credits
2. Laboratory and School Inventory
3. School Learning and Development

	1. Acceptance of Employment Application for Teacher I Position (walk-in)
2. Acceptance of Employment Application for Teacher I Position (Online)
3. Borrowing of Learning Materials from the School Library/ Learning Resource Center
4. Distribution of Printed Self-Learning Modules in Distance Learning Modality
5. Enrollment (Walk-in)
6. Enrollment (Online)
7. Issuance of Requested Documents in Certified True Copy (CTC) and Photocopy (walk-in)
8. Issuance of Requested Documents in Certified True Copy (CTC) and Photocopy (Online)
9. Issuance of School Clearance for Different Purposes
10. Issuance of School Forms, Certifications, and other School Permanent Records
11. Public Assistance (Walk-in/Phone Call)
12. Public Assistance (email/Social Media)
13. Receiving and Releasing of Communications and other Documents
14. Reservation Process for the use of School Facilities
15. Request for Personnel Records for Teaching/ Non-Teaching Personnel






(Back Page)
(Delete this text box after downloaded)


























	
Instruction: Encircle applicable services.
	Office / Section
	External Services
	Internal Services

	School-Level Services
	1. Issuance of Special Order for Service Credits and Certification of Compensatory Time Credits
2. Laboratory and School Inventory
3. School Learning and Development

	1. Acceptance of Employment Application for Teacher I Position (walk-in)
2. Acceptance of Employment Application for Teacher I Position (Online)
3. Borrowing of Learning Materials from the School Library/ Learning Resource Center
4. Distribution of Printed Self-Learning Modules in Distance Learning Modality
5. Enrollment (Walk-in)
6. Enrollment (Online)
7. Issuance of Requested Documents in Certified True Copy (CTC) and Photocopy (walk-in)
8. Issuance of Requested Documents in Certified True Copy (CTC) and Photocopy (Online)
9. Issuance of School Clearance for Different Purposes
10. Issuance of School Forms, Certifications, and other School Permanent Records
11. Public Assistance (Walk-in/Phone Call)
12. Public Assistance (email/Social Media)
13. Receiving and Releasing of Communications and other Documents
14. Reservation Process for the use of School Facilities
15. Request for Personnel Records for Teaching/ Non-Teaching Personnel







(Back Page)
(Delete this text box after downloaded)



image4.png




image5.png




image6.png




image7.png




image1.png




image2.svg
  


image3.png




image8.png




image9.png
‘Address: Purok Farmers, Olingan, Dipolog City
Email: dipolog.citv@depedov.oh

Website: wwiw depeddipoloznet

Facebook: DepEdTayo - Divsion of DipologCity




image16.png




image17.png




image18.png




image10.png
DeED

MATATAG

Bansang Makabata (‘% Batang Makabansa BAGONG P’L’P’NAS





image11.jpeg
Australian
Aid \1*

PAHRODF

PHILIPPINES AUSTRALIA
HUMAN RESOURCE AND
ORGANISATIONAL DEVELOPMENT
ACILITY

Republic of the Philippines
CIVIL SERVICE COMMISSION

RIME
<IR13





image12.png




image13.png




image14.png




image131.png
‘Address: Purok Farmers, Olingan, Dipolog City
Email: dipolog.citv@depedov.oh

Website: wwiw depeddipoloznet

Facebook: DepEdTayo - Divsion of DipologCity




image141.png
DeED

MATATAG

Bansang Makabata (‘% Batang Makabansa BAGONG P’L’P’NAS





image15.jpeg
Australian
Aid \1*

PAHRODF

PHILIPPINES AUSTRALIA
HUMAN RESOURCE AND
ORGANISATIONAL DEVELOPMENT
ACILITY

Republic of the Philippines
CIVIL SERVICE COMMISSION

RIME
<IR13





image160.png




image170.png




image180.png




image130.png
‘Address: Purok Farmers, Olingan, Dipolog City
Email: dipolog.citv@depedov.oh

Website: wwiw depeddipoloznet

Facebook: DepEdTayo - Divsion of DipologCity




image140.png
DeED

MATATAG

Bansang Makabata (‘% Batang Makabansa BAGONG P’L’P’NAS





image150.jpeg
Australian
Aid \1*

PAHRODF

PHILIPPINES AUSTRALIA
HUMAN RESOURCE AND
ORGANISATIONAL DEVELOPMENT
ACILITY

Republic of the Philippines
CIVIL SERVICE COMMISSION

RIME
<IR13





